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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
~ GOVERNO MUNICIPAL DE PARAZINHO
PALACIO PREFEITO DOMINGOS PAULINO PEREIRA

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado para que, através do procedimento legal pertinente, seja
efetuada a Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos técnicos especializados na
consultoria e assessoria em transparéncia publica, incluindo fornecimento, implantagao, treinamento e suporte
de ferramenta tecnolégica que permita monitoramento, avaliacdo e gestdo dos critérios do Radar da
Transparéncia Publica, visando atender a Lei N2 12.527 -2011 e instrumentos normativos, além dos padrdes
exigidos pela ATRICON, TCE. Bem como o acompanhamento continuo das publica¢cdes sugerindo melhorias,
detalhando os requisitos atendidos e auxiliando na alimentac¢do das informacgdes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. A administracdo municipal ndo possui estrutura interna com expertise técnica para implantar e manter
solucdo integrada que garanta a conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e os padrdes exigidos
pela ATRICON e TCE-RN. A contratacdo visa mitigar riscos de sanc¢des e garantir a eficiéncia na gestao publica.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS:

3.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de servico comuns, nos termos do Art. 62,
Xlll, da Lei Federal n° 14.133/2021, cujos padrbes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos
no presente termo, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:
A presente contratagdo encontra amparo nos seguintes dispositivos legais e motivagdes administrativas:

a) Amparo Legal na Lei n? 14.133/2021: Amparo Legal na Lei n? 14.133/2021: A contratacdo sera
formalizada via Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il (limite de valor para
contratacdo direta), ambos da Lei Federal n? 14.133/2021.

b) Limite Financeiro Atualizado (Exercicio 2026): O valor global estimado de RS 45.600,00 esta plenamente
contido no limite de RS 65.492,11, estabelecido para compras e outros servicos pelo Decreto Federal n2
12.807, de 29 de dezembro de 2025, vigente desde 12 de janeiro de 2026.

c) Cumprimento da Lei de Acesso a Informagao: O objeto é essencial para o atendimento integral a Lei n2
12.527/2011 (LAl) e aos instrumentos normativos correlatos.

d) Alinhamento ao Controle Externo: A contratacdo fundamenta-se na necessidade técnica de
monitoramento, avaliacdo e gestdo dos critérios do Radar da Transparéncia Publica, conforme padrées
exigidos pela ATRICON e pelo TCE-RN.

e) Justificativa de Prego e Vantajosidade: O valor de referéncia foi definido mediante pesquisa de mercado
que utilizou a média aritmética de 03 (trés) amostras de contratacGes publicas similares, respeitando o
Art. 23, § 19, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021.

f) Planejamento e LDO: O objeto possui previsdo na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) do Municipio
de Parazinho/RN.

g) Vedagao ao Fracionamento: A Administragdo declara que o valor estimado se refere ao planejamento
anual para o objeto, ndo configurando fracionamento indevido de despesa.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solugdo consiste na contratagao de servigos técnicos especializados de natureza continua, integrando suporte
intelectual e ferramentas tecnoldgicas para a gestdo da transparéncia publica. A estrutura da solugdo
compreende:
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a)

b)

<)

d)

f)

Assessoria e Consultoria Técnica: Prestacdo de servicos especializados para diagndstico inicial do portal
da transparéncia, elaboracdo de plano de acdo detalhado, monitoramento e avaliacdo dos critérios
estabelecidos pelo Radar da Transparéncia Publica (ATRICON/TCE-RN).

Plataforma de Gestao: Fornecimento, implantacdo e suporte de ferramenta tecnoldgica especifica que
permita a gestdo centralizada dos indicadores de transparéncia ativa e passiva.

Capacitacao de Pessoal: Realizacdo de treinamento para os servidores municipais, visando a correta
operacdo da ferramenta e o entendimento dos fluxos de publicacdo.

Acompanhamento de Publicagdes: Monitoramento continuo dos atos oficiais publicados, com a
emissdo de sugestdes de melhorias para garantir a clareza e acessibilidade das informacodes.

Suporte na Alimentagdo de Dados: Auxilio técnico direto na insercdo e organizagdo das informagoes
nos portais oficiais, assegurando que os requisitos da Lei n? 12.527/2011 (LAl) sejam plenamente
atendidos.

Relatérios de Conformidade: Detalhamento periddico dos requisitos atendidos e das pendéncias
identificadas, servindo de guia para a correcdo de falhas antes das auditorias dos Tribunais de Contas

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
A contratada deverd demonstrar condi¢Bes plenas para a execucdo do objeto, atendendo aos seguintes
requisitos minimos de qualificacdo e conformidade:

6.1. Qualificagdo Técnica (Art. 67 da Lei 14.133/21)

a)

b)

c)

Atestado de Capacidade Técnica: Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando execugdo de servicos de consultoria e assessoria em
transparéncia publica ou gestdo de portais de transparéncia, com caracteristicas compativeis ao objeto.
A experiéncia em atendimento aos critérios da ATRICON e/ou de qualquer Tribunal de Contas estadual
serd considerada como qualificagdo relevante.

Expertise em Controle Externo: O atestado ou portfdlio da empresa deve evidenciar experiéncia no
atendimento aos critérios do Radar da Transparéncia Publica (ATRICON) e as normativas de
transparéncia de Tribunais de Contas estaduais ou da Unido. A experiéncia especifica com o TCE-RN
serd considerada como diferencial qualitativo, mas ndo como requisito eliminatdrio.

Equipe Técnica: Indicacdo de pelo menos 01 (um) consultor técnico com formagdo superior (Direito,
Administracdo, Contabilidade ou Gestdo Publica), profissional este que deve possuir experiéncia
comprovada ou certificagdo em gestdao de portais de transparéncia e sera o interlocutor direto com a
Secretaria de Administra¢do de Parazinho.

6.2. Requisitos da Solugdo Tecnoldgica (Software/Ferramenta)
A ferramenta tecnoldgica a ser disponibilizada pela contratada deve, obrigatoriamente:

a)

b)

<)

d)

Compatibilidade ATRICON: Possuir funcionalidades de checklist e diagndstico parametrizadas conforme
a matriz de fiscalizacdo da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON).
Interface de Monitoramento: Permitir o acompanhamento em tempo real do indice de transparéncia
do municipio, gerando alertas sobre itens ndo atendidos ou em atraso.

Seguranca de Dados: Garantir a integridade das informacdes e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), especialmente no tratamento de dados sensiveis ou
informacdes sigilosas nos termos da LAI.

Acessibilidade: A solucdo deve orientar a prefeitura na manutengdo de um portal que atenda aos
requisitos de acessibilidade (e-MAG) para pessoas com deficiéncia.
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6.3. Requisitos de Habilitagao Juridica e Fiscal
a) Apresentacdo de Certidoes Negativas de Débitos (Federal, Estadual e Municipal) atualizadas.
b) Prova de regularidade perante o FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT).
c) Inexisténcia de sang¢des vigentes que impe¢am de licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
conforme consulta ao CEIS e CNEP.

6.4. Requisitos Operacionais e de Suporte
a) Canal de Atendimento: Disponibilizacdo de suporte técnico via telefone, e-mail ou plataforma de
chamados, com tempo de resposta (SLA) ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis para questées
criticas.
b) Transferéncia de Conhecimento: Compromisso formal de realizar o treinamento dos servidores
indicados pela gestdo, fornecendo manuais ou guias praticos de operacdo da ferramenta e fluxo da
transparéncia.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:
A execugdo dos servigos sera realizada de forma continua, utilizando metodologia de consultoria hibrida
(presencial e remota) e suporte tecnoldgico, estruturada nas seguintes etapas:

7.1. Etapa de Implantacao e Diagndstico Inicial (Kick-off)
a) Prazo: Até 15 (quinze) dias apds a emissdo da Ordem de Servico.
b) Agdo: Realizacdo de um diagndstico completo do atual Portal da Transparéncia do Municipio,
confrontando-o com a matriz de fiscalizagcdo da ATRICON e do TCE-RN.
c) Entrega: Relatério de Diagndstico Inicial apontando as inconformidades e o plano de acdo para
saneamento das falhas.

7.2. Operacao e Monitoramento Continuo

a) Monitoramento Didrio: Verificacdo das publica¢cdes no Didrio Oficial e no Portal da Transparéncia para
garantir que os dados de receitas, despesas, licitacGes, contratos e pessoal estejam atualizados
conforme os prazos legais.

b) Suporte na Alimentacdo de Dados: Prestagdo de assessoria técnica aos departamentos responsaveis
pela geragao da informagdo, orientando sobre a forma correta de inser¢do dos dados para garantir a
"Transparéncia Ativa".

c) Gestdo do E-SIC (Transparéncia Passiva): Auxilio na triagem e fundamentagao das respostas aos pedidos
de informac&o formulados pelos cidad&os, garantindo o cumprimento dos prazos da Lein2 12.527/2011.

7.3. Manutengao da Solugao Tecnoldgica
a) Disponibilizagdo ininterrupta (24/7) da ferramenta de software para monitoramento dos indicadores do
Radar da Transparéncia Publica.
b) Atualizacdo constante da ferramenta sempre que houver mudanca nos critérios de avaliagao dos érgdos
de controle (ATRICON/TCE).

7.4. Capacitacdo e Treinamento
a) Realizacdo de, no minimo, 01 (um) treinamento semestral para os servidores das secretarias municipais,
focado em boas préaticas de transparéncia e uso da ferramenta tecnolégica.
b) Disponibilizacdo de material didatico digital (manuais e guias) atualizado.
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7.5. Reunides de Alinhamento e Relatoérios Mensais
a) Realizacdo de reuniGes mensais (virtuais ou presenciais) com a equipe de planejamento e controle
interno para apresentacdo de resultados.
b) Entrega mensal de Relatério de Atividades, detalhando as melhorias implementadas e a evolugdo do
indice de transparéncia do municipio.

7.6. Plano de transigdo e desmobilizagdo:

A contratada devera apresentar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia
contratual, um Plano de Transi¢ao detalhando as a¢des necessarias para garantir a continuidade dos servigos
de transparéncia publica sem solugdo de continuidade.

O Plano de Transi¢ao devera conter, no minimo:

a) Transferéncia de conhecimento: Cronograma de treinamento intensivo para os servidores municipais
indicados, abrangendo a operacdo da ferramenta tecnoldgica, os fluxos de publicacdo e os
procedimentos de monitoramento dos critérios do Radar da Transparéncia.

b) Entrega de documenta¢dao completa: Fornecimento de manuais atualizados, guias de boas praticas,
fluxogramas de trabalho e checklist de obrigacGes periddicas.

c) Extragdo de dados: Disponibilizacdo de backup completo dos dados, histdricos e diagndsticos
armazenados na plataforma, conforme previsto no item 17.2, alinea "m".

d) Acompanhamento pds-término: Previsdo de suporte técnico adicional por até 30 (trinta) dias apds o
encerramento contratual, sem 6nus para a Administracao, para esclarecimento de duvidas e garantia
da estabilidade da transigao.

O Plano de Transicdo devera ser previamente aprovado pela Secretaria Municipal de Administragdo, sob pena
de retengao do ultimo pagamento até sua integral implementacgao.

8. MODELO DE GESTAO DA EXECUCAO:
A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem nas atividades de acompanhamento da prestagdo
dos servigos, visando assegurar o cumprimento integral das cldusulas contratuais e das especificagdes técnicas,
sendo estruturadas da seguinte forma:

8.1. Equipe de Fiscalizagdo e Gestdao
Em conformidade com o Art. 117 da Lei n? 14.133/2021 e as indicagdes constantes no DFD n®
04001.000277/2026, a execugdo sera acompanhada pelos seguintes servidores:

a) Gestor do Contrato: Marcelo dos Santos Andrade Junior (Secretaria Municipal de Administragdo),
responsavel pelas providéncias administrativas relativas a vigéncia, prorrogacdes, alteracdes
contratuais e aplicacdo de sangdes, se necessario.

b) Fiscal do Contrato: Gleyber Miranda Silva, responsavel pelo acompanhamento direto e pontual da
execucdo técnica, verificando a qualidade dos servicos prestados, a conformidade do software e o
cumprimento do cronograma de diagndstico e treinamento.

8.2. Rotinas de Acompanhamento e Controle
O controle da execugdo serd realizado através dos seguintes mecanismos:
a) Afericao Mensal de Resultados: O fiscal verificara mensalmente se o Portal da Transparéncia estd sendo
alimentado e se as orientagdes da assessoria estdao sendo seguidas para atingir as metas do Radar da
Transparéncia Publica.
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b) Registro de Ocorréncias: Todas as faltas ou falhas observadas na execug¢do dos servicos deverdo ser
registradas pelo Fiscal em relatério préprio, devendo a contratada ser notificada para correcao imediata
(SLA de até 24h para itens criticos).

c) Reunides Periddicas: Poderdo ser convocadas reunides virtuais ou presenciais com a contratada para
alinhamento de estratégias, especialmente apds a emissdo do Relatério de Diagndstico Inicial.

8.3. Verificagcdao da Ferramenta Tecnoldgica
A gestdo monitorara a disponibilidade e a eficacia do software fornecido, garantindo que:
a) A ferramenta esteja parametrizada com os critérios vigentes da ATRICON e TCE-RN.
b) O suporte técnico esteja acessivel aos servidores de Parazinho dentro do horario comercial.

8.4. Recebimento e Ateste
a) A fatura mensal sé serd encaminhada para pagamento apds o Recebimento Definitivo (Item 16 deste
TR), mediante ateste de que os servicos de consultoria e suporte foram efetivamente prestados no
periodo correspondente.

9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:
A contratacdo observara critérios de sustentabilidade ambiental, social e econémica, conforme as diretrizes do
Art. 144 da Lei n2 14.133/2021, mediante a adogdo das seguintes praticas pela contratada:

9.1. Sustentabilidade Ambiental e Desmaterializagao

a) Redugao de Consumo de Papel: A execug¢do do objeto deverd priorizar a tramita¢do de documentos,
relatérios, notas fiscais e comunica¢des exclusivamente por meio eletrénico (formato PDF com
assinatura digital), visando a politica de "Papel Zero" na administragdo municipal.

b) Eficiéncia Tecnoldgica: A solucdo de software fornecida deverd utilizar infraestrutura de
armazenamento em nuvem (cloud computing) que adote praticas de eficiéncia energética e redugdo de
emissao de carbono em seus centros de processamento de dados.

c) Minimiza¢ao de Deslocamentos: Sempre que tecnicamente vidvel, as reunides de alinhamento, suporte
técnico e treinamentos deverdo ser realizados via videoconferéncia, reduzindo a emissdo de poluentes
decorrentes de deslocamentos terrestres.

9.2. Sustentabilidade Economica
a) Eficiéncia de Processos: A assessoria devera focar na otimizacdo dos fluxos de trabalho internos das
secretarias de Parazinho, visando a reduc¢do do retrabalho e o melhor aproveitamento do tempo dos
servidores publicos, o que gera economia de recursos administrativos.
b) Transparéncia como Controle: A melhoria dos indices de transparéncia atua como ferramenta de
controle social e prevencdo a corrupcdo, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de
forma mais eficiente e sustentavel a longo prazo.

10. CRITERIOS SOCIAIS E TRABALHISTAS:
A execucgdo do objeto devera ser pautada pelo respeito aos direitos sociais e trabalhistas, cabendo a contratada
observar as seguintes condi¢Ges:

10.1. Conformidade Constitucional e Legal
a) Proibicao de Trabalho Infantil e Escravo: A contratada devera declarar e garantir o cumprimento do
disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, ndo empregando menores de dezoito anos
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em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, além de nao utilizar mdo de obra em condi¢ées
analogas a de escravo.

b) Reserva de Vagas (Lei de Cotas): Se aplicavel pelo porte da empresa, a contratada devera comprovar o
cumprimento das reservas de vagas previstas em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme o Art. 93 da Lei n28.213/1991 e o Art. 63, inciso |V, da Lei n? 14.133/2021.

10.2. Regularidade Trabalhista e Previdenciaria
a) Encargos Sociais: A contratada é a Unica responsdavel pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, ndo se transferindo a
Administracao Publica de Parazinho a responsabilidade por eventuais inadimplementos.
b) Manuteng¢do da Regularidade: Durante toda a execucdo, a empresa devera manter a regularidade
perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e o FGTS.

10.3. Qualidade do Ambiente de Trabalho e Saude
a) Saude e Seguranga: Garantir que os consultores e técnicos envolvidos na assessoria e suporte
tecnolégico trabalhem em ambientes que respeitem as normas de saude e seguranca do trabalho,
mesmo em regime de teletrabalho ou suporte remoto.
b) lgualdade de Oportunidades: Incentivar praticas de igualdade salarial e de oportunidades entre homens
e mulheres que exercam a mesma fungdo técnica na execugao do objeto.

10.4. Etica e Integridade
a) Combate ao Assédio: A contratada deve assegurar que seus prepostos e empregados adotem conduta
ética no trato com os servidores do Municipio de Parazinho, abstendo-se de qualquer pratica que possa
caracterizar assédio moral ou discriminacdo de qualquer natureza.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
Os servigos serdo remunerados conforme a execugdo mensal, observando os seguintes critérios:

11.1. Unidade de Medida e Periodicidade
a) Unidade de Medida: A medicao sera realizada por més de servigo efetivamente prestado.
b) Periodicidade: Mensal, apds o encerramento de cada més de vigéncia contratual.

11.2. Critérios de Medigao
A medicao dos servigos serd efetuada pelo Fiscal do Contrato, mediante a verificagdo do cumprimento das
seguintes metas e entregas:
a) Disponibilidade da Ferramenta: Verificacgdo da manutencdo e acesso pleno ao software de
monitoramento do Radar da Transparéncia.
b) Relatdrio Mensal de Atividades: Entrega de documento detalhando as a¢Ges de consultoria, alertas de
inconformidades emitidos e suporte prestado as secretarias no periodo.
c) Evolugao dos Indicadores: Verificacdo da regularidade das publica¢cGes e do atendimento aos prazos da
Lei de Acesso a Informacao (LAI).
d) Treinamento e Suporte: Comprovacdo da realizacdo de treinamentos ou atendimentos técnicos quando
solicitados pela Administracao.

11.3. Procedimento de Pagamento
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a)

b)

<)

Apresentagao da Fatura: Apds o ateste da medicdo pelo fiscal, a contratada devera apresentar a Nota
Fiscal/Fatura acompanhada das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria vigentes.
Prazo de Pagamento: O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis contados da data do
recebimento definitivo da fatura, mediante ordem bancaria em conta corrente da contratada,
respeitado o cronograma de desembolso e a disponibilidade orcamentaria.

Descontos e Glosas: A Administracdo reserva-se o direito de glosar (descontar) valores proporcionais
caso seja constatada a indisponibilidade prolongada da ferramenta tecnolégica ou a ndo entrega dos
relatérios mensais de assessoria previstos neste TR.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
O processo de selecdo que garanta ao Municipio a escolha do fornecedor que melhor atenda as suas
necessidades e que ofereca o melhor preco se dara da seguinte forma:

a)

b)

<)

d)

e)

Processo de Contratacdo: Tendo em vista que o valor estimado da contratacdo se enquadrar no limite
legalmente estabelecido na legislacdo vigente, o Municipio realizard regular processo de contratacao
por “Dispensa de Licitagdo”, junto a fornecedores do ramo pretendido. Este processo serd conduzido
por um Agente de Contratacdo, em conformidade com a Lei de LicitagGes e Contratos, qual seja a Lei
Federal n2 14.133/2021, bem como de acordo com o Decreto Municipal n2 060/2025-GP e demais
regulamentos aplicaveis.

Publicidade: Para garantir a ampla competitividade e transparéncia, a Administracdo podera realizar o
Aviso de Pretensa Contratacdo Direta no site oficial da prefeitura fixando prazo para recebimento de
propostas adicionais, conforme o Art. 75, § 32 da referida Lei.

Avaliacdo de Propostas: Para que a proposta seja considerada aceitavel, o fornecedor deve:

v' Conformidade Técnica: Atender integralmente as especificacGes contidas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a ferramenta de software parametrizada pelo Radar da
Transparéncia (ATRICON/TCE-RN).

v' Qualificagdo: Demonstrar possuir os requisitos de habilitagdo juridica, fiscal e técnica
detalhados no Item 6 deste documento.

v Inexisténcia de Sang¢gGes: Ndo possuir sancbes ativas que impecam a contratacdo com a
Administracdao Publica, verificadas mediante consulta ao CEIS e CNEP.

Verificagdo das Condi¢bes de Habilitagdo e Qualificagdo: O fornecedor deve possuir a habilitagdo e
qualificagdo exigidas no processo de contratacdo, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.
Referéncias: O Municipio podera solicitar referéncias do fornecedor junto a outros 6rgdos e/ou
entidades publicas ou privadas, mediante a certificagdo do fornecimento anterior e satisfatério do
objeto pleiteado, a fim de verificar seu desempenho e confiabilidade.

13. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA:

A adequacgdo orgcamentaria permite a aquisi¢cao dos produtos requestados, configurando-se como um aspecto
crucial na execuc¢do do objeto, garantindo que os recursos financeiros necessarios para a aquisicdo estejam
disponiveis e sejam alocados de maneira apropriada, sendo entdo definida da seguinte forma:

a)

b)

Previsao de Custos: Foi realizada a previsao estimada de custos mediante a realizacdo de pesquisa de
mercado nos termos do Art. 23 da Lei 14.133/2021, cujo valor estimado da contratacdo encontra-se
delineado no presente Termo de Referéncia.

Previsdao Orgamentadria: Verifica-se a existéncia de dotagao or¢amentdria no OGM — Orcamento Geral
do Municipio objetivando a aquisicdo pretendida.
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c) Monitoramento do Orgamento: Durante a execuc¢do do objeto, o Municipio monitorard o orgamento
municipal para garantir que os gastos com a aquisicdo pleiteada estejam dentro do planejamento inicial.
Em havendo alteracdes significativas de aumento de consumo que possam gerar desequilibrio no
planeamento, medidas corretivas serdo tomadas imediatamente.

14. CONDICOES DE EXECUCAO (METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO):
A execucdo do objeto serd pautada pela eficiéncia tecnoldgica e pela continuidade do servico publico, adotando-
se as seguintes diretrizes:

14.1. Mobilizagao e Diagndstico Inicial
a) Prazo de Implantagdo: A contratada terd o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da emissdo da
Ordem de Servico ou assinatura do contrato, para disponibilizar o acesso a plataforma tecnolégica e
apresentar o primeiro Relatério de Diagndstico e Plano de Acao.
b) Liberagao de Acessos: Dentro deste mesmo prazo, deverao ser fornecidas as credenciais de acesso aos
servidores designados para o monitoramento do Radar da Transparéncia em Parazinho/RN.

14.2. Estratégia de Suprimento e Logistica

a) Regime de Execug¢do: Os servicos serdo prestados de forma hibrida. O suporte tecnoldgico e a
consultoria analitica ocorrerdao de forma remota, enquanto treinamentos e reunides estratégicas de
alinhamento com o Controle Interno poderdo ser presenciais ou virtuais, conforme conveniéncia da
Administracao.

b) Fluxo de Trabalho: A contratada devera estabelecer um fluxo de comunicagdo direta com a Secretaria
de Administragdo para validar as sugestdes de melhoria nas publicacbes antes de sua insercdo definitiva
no portal.

14.3. Metodologia de Suporte Técnico (SLA)
a) Atendimento: A Contratada devera manter canal de suporte disponivel em horario comercial (08:00 as
17:00).
b) Prazos de Resposta:
v' Incidentes Criticos (Software fora do ar): Inicio da resolu¢do em até 02 (duas) horas e solucio
definitiva em até 08 (Oito) horas uteis.
v’ Consultas de Baixa Complexidade: Resposta em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

14.4. Atualizagdo Tecnolégica e Normativa
a) A estratégia de suprimento inclui a atualizacdo automatica da ferramenta de software sempre que o
TCE-RN ou a ATRICON publicarem novos manuais ou critérios de avaliagao, garantindo que o municipio
de Parazinho nunca fique defasado em relagdo aos indices de transparéncia.

14.5. Continuidade dos Servigos
a) Por se tratar de um servico continuo e essencial, a estratégia visa a manutencdo ininterrupta da
transparéncia ativa e passiva, sendo vedada a interrup¢do unilateral dos servicos sem aviso prévio
minimo de 30 dias, sob pena de san¢des administrativas.

15. DA AVALIACAO DO CUSTO:
15.1. O custo estimado total do presente objeto é de RS 45.600,00 (Quarenta e cinco mil e seiscentos reais).
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15.2. O custo estimado foi precedido através de regular pesquisa, nos moldes do Art. 23 da Lei Federal n?
14.133/2021.

16. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBIJETO:

O recebimento dos servicos objeto desta contratacdo serd realizado mensalmente pelo Fiscal do Contrato,
Gleyber Miranda Silva, observando os ritos dos Arts. 140 e 141 da Lei n2 14.133/2021, conforme as seguintes
etapas:

16.1. Recebimento Provisério
a) Prazo: Ocorrerd em até 02 (dois) dias Uteis apds a entrega do Relatério Mensal de Atividades e da Nota
Fiscal pela contratada.
b) Procedimento: Consiste no registo da entrega da documentacdo e verificagdo sumaria da
disponibilidade do software no periodo.

16.2. Recebimento Definitivo
a) Prazo: Ocorrerd em até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisério.
b) Critérios de Aceitacao: Para o aceite definitivo, o fiscal validara:
v’ Efetividade Técnica: Se as orientacdes prestadas resultaram na manutencdo ou melhoria dos
indices no Radar da Transparéncia.
v" Disponibilidade da Solug¢do: Se ndo houve interrupcdes injustificadas no acesso a plataforma de
gestao.
v" Cumprimento de Prazos (SLA): Se as duvidas sobre a LAl e as demandas da prefeitura foram
respondidas dentro dos prazos acordados.
c) Ateste: Apds esta conferéncia, o fiscal realizard o "Ateste" imediato para encaminhamento ao setor
financeiro.

16.3. Critérios de Rejei¢ao
a) O objeto sera rejeitado, total ou parcialmente, quando:
v' Os servicos n3o atingirem os padrdes de qualidade exigidos ou estiverem em desacordo com
este Termo de Referéncia.
v" Aferramenta tecnoldgica apresentar falhas persistentes de atualiza¢cdo que comprometam a
avaliagcdo do Municipio perante os érgaos de controle.
v" Houver atraso injustificado na entrega dos relatérios mensais ou na prestacdo do suporte
técnico.
b) Em caso de rejeicdo, a contratada devera sanar as irregularidades em até 05 (Cinco) dias uteis, sem 6nus
adicional para a Prefeitura Municipal de Parazinho/RN.

16.4. Responsabilidade Residual
a) O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contratada por vicios ocultos ou erros
técnicos detectados posteriormente, observado o prazo decadencial de 05 (cinco) anos para a
Administracdo exercer a pretensio de reparacdo, nos termos do art. 140, § 22 da Lei 14.133/2021.

17. DAS OBRIGACOES:
17.1. DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAZINHO/RN:
a) Acesso a Informagdo: Prover a Contratada todos os dados, documentos, senhas de visualizagdo e
informagdes necessarias a alimentacdo e auditoria do Portal da Transparéncia.
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Designagao de Interlocutores: Indicar formalmente os servidores de cada secretaria que atuardo como
pontos de contato para o fornecimento de dados e participacdo nos treinamentos.

Infraestrutura Basica: Garantir condigdes minimas de conectividade e acesso aos sistemas municipais
para que a ferramenta tecnolégica possa operar de forma integrada.

Fiscalizagdo Ativa: Monitorar a execucdo do objeto por meio do Fiscal designado, comunicando
formalmente a Contratada, em até 48 horas, qualquer interrup¢ao no software ou inconsisténcia técnica
detectada.

Apoio Institucional: Promover a colaboracdo das demais pastas municipais para que as sugestdes de
melhoria enviadas pela assessoria sejam implementadas dentro dos prazos do Radar da Transparéncia.
Pagamento: Efetuar o pagamento da contraprestacdo financeira nos prazos e condi¢des estabelecidos
neste Termo de Referéncia, apds o devido ateste de conformidade.

17.2. DO FORNECEDOR (CONTRATADA):

a)
b)

c)

Disponibilizagdo da Ferramenta: Fornecer e manter em operacdo plataforma tecnoldgica
parametrizada com os critérios do Radar da Transparéncia Publica (ATRICON) e normativas do TCE-RN.
Consultoria Técnica: Prestar assessoria continua na interpretacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI),
auxiliando na fundamentacgao de respostas ao E-SIC e na organiza¢do da transparéncia ativa.
Diagndstico e Monitoramento: Realizar o diagndstico inicial em até 15 dias Uteis e manter
monitoramento diario das publica¢ées no Didrio Oficial, emitindo alertas imediatos sobre omissées que
possam reduzir o indice de transparéncia do municipio.

Treinamento e Capacitacdo: Realizar workshops e treinamentos para os servidores municipais,
fornecendo material de apoio atualizado (guias, manuais ou videos tutoriais).

Sigilo e Protegdo de Dados: Manter absoluto sigilo sobre informacg&es classificadas como sigilosas ou de
acesso restrito, tratando todos os dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

Responsabilidade Técnica: Arcar com a responsabilidade profissional pelas orientacGes prestadas,
garantindo que estas estejam em consonancia com o entendimento atualizado dos 6rgdos de controle.
Encargos e Custos: Assumir integral responsabilidade por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e logisticos (deslocamentos, hospedagens, licengas de software)
necessarios a execugao do objeto.

Substituicdo de Pessoal: Manter equipe técnica qualificada, devendo comunicar e substituir
imediatamente qualquer consultor que ndo estejam atendendo as expectativas de suporte ou conduta
ética do Municipio.

Relatérios de Desempenho: Entregar mensalmente o Relatdrio de Atividades detalhando a evolugdo
dos indices, as metas atingidas e o suporte técnico prestado.

Titularidade dos Dados: Todos os dados inseridos, extraidos ou processados pela ferramenta tecnolé-
gica, bem como os relatdrios produzidos pela assessoria, sdo de propriedade exclusiva do Municipio de
Parazinho/RN.

Confidencialidade: A contratada ndo podera utilizar, ceder ou comercializar quaisquer informacées ob-
tidas durante a execucao do objeto, sob pena de rescisdao contratual e san¢des penais.

LGPD: O tratamento de dados pessoais deverd observar rigorosamente a Lei n? 13.709/2018, garan-
tindo a seguranca contra acessos nao autorizados.

Ao término do contrato, a Contratada deverd fornecer ao Municipio um backup completo de todos os
dados, diagndsticos e histdricos gerados pela ferramenta em formato aberto e legivel (Ex: CSV, JSON ou
SQL), garantindo a continuidade da informacdo publica. Caso a ferramenta utilize banco de dados
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proprietario, a contratada devera fornecer os dados em formato estruturado que permita sua reutiliza-
¢do independente.

n) Propriedade Intelectual: Todos os relatérios, diagndsticos, metodologias, planos de acdo, manuais,
guias, materiais didaticos, fluxos de trabalho, andlises técnicas e quaisquer outros documentos ou pro-
dutos técnicos desenvolvidos pela contratada durante a execu¢do do objeto, ainda que parcialmente,
serdo de propriedade exclusiva do Municipio de Parazinho/RN, podendo ser utilizados, reproduzidos,
adaptados e compartilhados livremente pela Administracao, inclusive em futuras contratacdes ou para
continuidade dos servicos por servidores publicos, vedada qualquer restricdo de uso ou cobranca de
royalties apds o término do contrato.

18. DO CONTROLE DA EXECUCAO:
O controle da execucdo contratual sera exercido pela Secretaria Municipal de Administracdo, através do
acompanhamento sistematico de todas as etapas da presta¢do do servico, conforme os seguintes parametros:

18.1. Mecanismos de Fiscalizagdo e Gestao
a) Fiscalizagdo Técnica: Exercida por Gleyber Miranda Silva, que verificara a conformidade dos relatérios
técnicos, a funcionalidade da plataforma de software e o cumprimento do cronograma de diagnéstico
inicial (15 dias uteis) e treinamentos.
b) Gestao Administrativa: Exercida por Marcelo dos Santos Andrade Junior, responsavel pelo controle de
prazos de vigéncia, regularidade fiscal da empresa e instru¢cdo de eventuais processos de san¢do ou
aditivos.

18.2. Ferramentas de Controle

a) Livro de Ocorréncias Digital: O fiscal manterd registro eletronico de todas as intercorréncias, como
indisponibilidade do sistema, demora no suporte técnico ou inconsisténcia nas orientagées de
transparéncia.

b) Verificagdo de Performance (KPIs): A execugdo sera avaliada mensalmente com base nos critérios de
transparéncia ativa e passiva do Radar da Transparéncia Publica. Qualquer queda no indice de
transparéncia municipal atribuivel a falha de assessoria sera objeto de notificacdo imediata.

c) Validagdo de Suporte (SLA): O fiscal monitorard o tempo de resposta da contratada para chamados
criticos (8 horas) e consultas técnicas (24 horas), conforme estabelecido no Item 14 deste TR.

18.3. Auditoria de Dados e Seguranga
a) A Administracdo reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar auditoria nos logs de acesso e nos
dados processados pela ferramenta tecnoldgica para garantir a integridade das informacGes e a
conformidade com a LGPD.
b) A contratada devera franquear o acesso do fiscal a todas as funcionalidades do software de
monitoramento, permitindo a extracao de relatérios independentes de conformidade.

18.4. Reunides de Alinhamento
a) Serdo realizadas reunides de avaliagdo de desempenho, ordinariamente de forma mensal e
extraordinariamente sempre que o Municipio de Parazinho for submetido a fiscalizagdes ou rankings
oficiais de transparéncia pelos 6rgaos de controle (TCE-RN, CGU ou ATRICON).

18.5. Providéncias em Caso de Falhas
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a) Constatada qualquer irregularidade, o Fiscal do Contrato emitird notificagdo a Contratada
estabelecendo prazo para correcdo. A reincidéncia em falhas ja notificadas ou a ndo corre¢do dentro do
prazo estipulado ensejara a abertura de processo administrativo para aplicacdo das sanc¢des previstas
no ltem 19.

19. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela Contratada, ou a infragdo de preceitos legais,
ensejara a aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, garantidos o contraditério e
a ampla defesa.

19.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que:

a) Dar causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

b) Deixar de entregar a documentacdo exigida (relatérios, diagndsticos) ou ndo manter o software
disponivel;

c) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

e) Falhar na execucdo do contrato por negligéncia técnica ou impericia nas orientacdes de
transparéncia;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo.

g) Deixar de apresentar ou executar o Plano de Transicdo nos termos estabelecidos no item 7.6.

19.2. Sang¢odes Aplicaveis
Pelas infragOes descritas, a Administragdo de Parazinho poderad aplicar as seguintes sanc¢ées:

a) Adverténcia: Aplicada em casos de faltas leves que ndo prejudiquem o resultado final da transparéncia
publica, como atrasos pontuais de suporte (SLA).

b) Multa:

v" Mora: 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela mensal, até o
limite de 10 dias (10% da parcela).

v" Inexecugdo: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de rescisdo por culpa
da contratada.

c) Impedimento de Licitar e Contratar: Pelo prazo de até 03 (trés) anos, aplicada nos casos de
retardamento injustificado, ndo manutencdo da proposta ou inexecucdo parcial/total que prejudique
gravemente o Municipio.

d) Declaragao de Inidoneidade: Aplicada em casos de fraude, atos ilicitos ou reincidéncia em faltas graves,
impedindo a empresa de contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federados por prazo de 03 a 06 anos.

19.3. Critérios de Aplicagao
a) Na aplicagdo das sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos que dela
provierem para o Municipio de Parazinho (como a queda de nota no Radar da Transparéncia), as
circunstancias agravantes ou atenuantes e a reincidéncia.
b) A aplicacdo de qualquer sancao nao exclui a obriga¢dao de reparacao de eventuais danos causados ao
erario.

19.4. Do Processo Sancionador
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a) A competéncia para aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento é do Secretario
Municipal de Administracdo, Marcelo dos Santos Andrade Junior, com base nos relatdrios de ocorréncia
emitidos pelo Fiscal do Contrato.

20. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:
20.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n? 14.133/2021, mediante interesse da Administragao e justificativa técnica.

20.2. Eventual prorrogacao contratual sera precedida de demonstracdo da vantajosidade e os precos serao
reajustados anualmente pela variacdo do IPCA/IBGE, tendo como data-base a data da proposta.

21. DAS ESPECIFICACﬁES DOS ITENS:
21.1. As propostas deverdo ser apresentadas conforme itens, especificacdes e quantidades abaixo relacionados:

Item Descrigdo Unid. Quant. | Valor Unit. (RS) ' Valor Total (RS)

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TRANSPARENCIA
PUBLICA, INCLUINDO FORNECIMENTO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE DE FERRAMENTA
TECNOLOGICA QUE PERMITA MONITORAMENTO,
AVALIACAO E GESTAO DOS CRITERIOS DO RADAR DA
1 |TRANSPARENCIA PUBLICA, VISANDO ATENDER A LEI N¢ Més 12 3.800,00 45.600,00
12.527-2011 E INSTRUMENTOS NORMATIVOS, ALEM DOS
PADROES EXIGIDOS PELA ATRICON, TCE. BEM COMO O
ACOMPANHAMENTO CONTINUO DAS PUBLICACOES
SUGERINDO MELHORIAS, DETALHANDO OS REQUISITOS
ATENDIDOS E AUXILIANDO NA ALIMENTACAO DAS
INFORMACOES.

22. DISPOSICOES GERAIS:

22.1. Qualquer alteragdo no contrato, incluindo mudancas nas especificagdes técnicas e quantidades, devera ser
formalmente acordada entre as partes e documentada através de aditamento, na forma da Lei Federal n2
14.133/2021.

22.2. A Prefeitura Municipal de Parazinho se reserva o direito de rescindir o contrato em caso de
descumprimento das obrigacdes por parte do fornecedor, conforme previsto na legislacdao vigente aplicavel a
matéria.

22.3. Em caso de descumprimento de quaisquer obriga¢des contratuais, poderdo ser aplicadas penalidades ao
fornecedor, mediante sanc¢les previstas na legislagdo vigente. A disciplina das infracdes e sangles
administrativas aplicaveis no curso da execucdo é aquela prevista na Lei Federal n® 14.133/2021.

22.4. Os servicos objeto deste termo estdo dentro da padronizagdo seguida pelo Municipio de Parazinho/RN.

22.5. Aplicam-se a contratacdo do objeto pleiteado as disposicdes legais da Lei Federal n? 14.133/2021, bem
como do Decreto Municipal n2 060/2025-GP, no que couber.
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Parazinho/RN, (datado e assinado eletronicamente).

Equipe de Planejamento.

Leonara Cecilia Viturino da Silva
Coordenadora

Gilberto Venancio Sobrinho Tacimara Gomes da Silva
Representante técnico do drgdo requisitante Membro
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