APRESENTACAO

CARTA DE SERVICO

A prestacdo de servigos publicos de qualidade, com foco no cidaddo, é o
compromisso fundamental da Gestdo Publica. A Prefeitura Municipal de
Parazinho/RN busca continuamente a modernizagdo, a eficiéncia e a
transparéncia de suas agoées, fortalecendo os valores democraticos e
promovendo a cidadania.

Em conformidade com a Lei n° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que institui a
Carta de Servigos ao Usudrio, este documento tem como finalidade informar &
populacdo sobre os servigos oferecidos pela Prefeitura, as formas de acesso, os
compromissos assumidos e os padrdes de qualidade no atendimento ao publico.

Mais do que um instrumento informativo, a Carta de Servigos representa um .
compromisso com a melhoria continua da gestdo, sustentado em principios
como participagdo, responsabilidade, clareza nas informacgdes e incentivo
controle social.



ATENDIMENTO ELETRONICO

CANAL FALA CIDADAO

Sec¢ao de Informagoes ao Cidadao,
Protocolo e Arquivo

O Fala Cidaddo representa um compromisso com a transparéncia e a participagdo cidada.
Ao permitir que os cidaddos se manifestem sobre questbes relevantes, o canal ajuda a
promover um governo mais responsdvel e receptivo.

Através dele, é possivel:

« Registrar reclamagbdes sobre servigos publicos.
« Solicitar informagées de interesse publico, contribuindo para uma gestdo mais transparente.
« Sugerir melhorias que podem impactar positivamente a vida dos cidaddos.

« Formalizar dendncias, solicitar arquivos publicos, etc.

Utilize os botoes abaixo para acessar os servigos on-line

Q Ouvidoria .e-SIC .

Solicitacdo de documenfos e dados

Apresente sud sugest@o, critica, reclamacdo, = . s
da Administrac&o Municipal

denuncia, solicitacdo de informacd&o.



https://falacidadao.governotransparente.com/parazinho_rn/index.php?getUndade=ouvidoria#tipo_manifestacao
https://falacidadao.governotransparente.com/parazinho_rn/index.php?getUndade=e-sic#tipo_manifestacao

ATENDIMENTO ELETRONICO

CANAL FALA CIDADAO

Como usar o Fala Cidadédo
(Ouvidoria e e-SIC)

O Fala Cidadd&o & um sistema de acompanhamento de manifestagdes on-line onde consta
as principais etapas:

—

preencher o formuldrio pertinente a Ouvidoria ou e-SIC e enviar anexos se hecessdario;
realizar o acompanhamento da manifestagdo por e-mail ou pelo sistema;
interagir com o retorno do ouvidor se necessario;

pontuar a qualidade do atendimento caso desejado;

SIIF AN

em caso de indeferimento, preencher formuldrio fisico e encaminhar ao érgdo.

Mais perguntas e respostas frequentes, CLIQUE AQUI. .



https://falacidadao.governotransparente.com/parazinho_rn/perguntas-freq.php

ATENDIMENTO PRESENCIAL

SIC FISICO

Canal para
atendimento presencial

Endereco:

PRACA SENADOR JOAO CAMARA, N° 20
Centro - CEP: 59586-000

Parazinho - Rio Grande do Norte

Responsavel:
Reinaldo Ataliba Bezerril
(controlador)

Expediente:
08:00 as 12:00 - 14:00 as 18:00




TRANSPARENCIA MUNICIPAL

O Portal de Transparéncia de lagoa Salgada € uma ferramenta fundamental que visa garantir a
transparéncia e o acesso a informagéo piblica, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a
Informacgéio (LAI). O portal permite que os cidadéos acompanhem a gestéio publica,
promovendo um ambiente de maior responsabilidade e participagéo social.

Veja alguns itens do Portal da Transparéncia

Dados Financeiros: O portal disponibiliza informacdes detalhadas sobre receitas e despesas do municipio,
permitindo que os cidaddos verifiquem como os recursos publicos estdo sendo utilizados. Isso inclui dados sobre
transferéncias, convénios e gastos com pessoal.

Licitagdes e Contratos: Os cidaddos podem acessar informagdes sobre processos licitatérios, contratos firmados
pela prefeitura e a execugdo desses contratos. Essa seg¢do é crucial para garantir a transparéncia nas compras e
contratacgdes publicas.

Servigos Publicos: O portal também oferece informagdes sobre os servigos disponiveis & populagédo, incluindo
orientacdes sobre como acessar esses servigos e os direitos dos cidaddos.

Relatérios de Gestdo: Relatorios peridédicos sobre a gestéio publica sdo disponibilizados, permitindo que a
populagdo acompanhe o desempenho da administragdo municipal em diversas dreas, como sadde, educagdo e
assisténcia social.

@ CLIQUE AQUI PARAACESARO
& PORTAL DA TRANSPARENCIA



https://pmparazinhorn.transparencia.topsolutionsrn.com.br/

CARTA DE SERVICOS ON-LINE

MUITO MAIS SERVICOS

A Carta de Servigo On-line da Prefeitura de Parazinho € uma iniciativa que visa facilitar o
acesso dos cidaddios aos servigos plblicos oferecidos pelo municipio. Este sistema permite que
os moradores consultem informacgdes sobre os servigos disponiveis, como requisitos, prazos e
formas de solicitagdo, tudo de maneira pratica e acessivel.

Funcionalidades do Sistema

1. Acesso Simplificado: Os cidaddos podem acessar a carta de servicos diretamente pelo site da prefeitura,
garantindo que todas as informagodes estejam a um clique de distdncia.

2. Transparéncia: O sistema promove a transparéncia na administragdo publica, permitindo que os cidaddos
conhecam os servicos que tém direito e como podem acessa-los.

3. Facilidade de Navegagdo: A interface é intuitiva, facilitando a busca por servigos especificos e informagdes
relevantes.

Conclusdo:
O sistema de Carta de Servigo On-line € uma ferramenta essencial para promover a participagdo cidadd e a
transparéncia em nosso municipio. Para mais informagdes e para acessar o sistema, VISITE AQUI.



https://parazinho.rn.gov.br/carta-de-servico/
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